
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العام الرأي وأبحاث للدراسات السوریة المؤسسة

 بالدراسات تعُنى حزبیة، وغیر مستقلة بحثیة علمیة مؤسسة
 وبأبحاث سوریة في والاستراتیجیة والإعلامیة السیاسیة

 مختلف في السوري الشعب وآراء تطلعات حول العام الرأي
 في تساھم وعلمیة معرفیة قاعدة لبناء العامة، الحیاة مجالات

 وبین) مؤسسات - أشخاص( القرار صناع بین الھوة ردم
 .المجتمعي التماسك لتحقیق بینھم، والربط الجمھور

 ومبادئھا المؤسسة قیم

 :ھي والأخلاقیة، المھنیة القیم من بجملة المؤسسة تلتزم

والمؤسسات الأفراد وخصوصیة المعلومات سریة على والحفاظ الحقوق حمایة معاییر 
المستویات جمیع على التعامل في الشفافیة وتحقیق والمؤسسة، العملاء بین المتبادلة الثقة بناء. 
والثقافیة الدینیة السوري المجتمع قیم مراعاة. 
أو العدالة أو المساواة مبادئ تنتھك أو العنف على تحُرض أسالیب أو صیغ أي عن الابتعاد 

 .التمییز على تحث أو الإنسان كرامة من تحط
السوریة الوطنیة القضایا تخدم واعیة منفتحة وسیاسة ومھنیة بموضوعیة العمل. 



السوریة للدراسات وأبحاث الرأي العام المؤسسة                
Syrian Institute for Studies & Public Opinion Researchs 

  
 
 

 
 

 خطابات الكراهية ع�� منصات التواصل الاجتما�� السور�ةحقوق الإ�سان �� ظل تف��ي 

 

سوري لھ عدة أبحاث منشورة في مجلات علمیة محكمة، حاصل على ماجستیر في حقوق البیئـة والتخطـیط وحقـوق التنظـیم محام وباحث قانوني    فراس حاج یحیى

 .العمراني من كلیة الحقوق جامعة لیموج في فرنسا

 

مــــــع تطــــــورات تكنولوجيــــــة إعلاميــــــة ذات طــــــا�ع جمــــــاه��ي، بحيــــــث أتيحــــــت للســــــور��ن منصــــــات  2011تزامنـــــت الثــــــورة الســــــور�ة عــــــام 

اصــل الاجتمــا�� وخاصــة الفــيس بــوك  بمثابــة مواقــع إعلاميــة و�ــحفية �خصــية، بإم�ــان ال�ــخص أن يكتــب و�نشــر مــا يجــده التو 

ــ�  ــد مـــن وصـــل البعـــث ا�ـ ــار�خ  و�التحديـ ــة �عـــد ت�ـــحر اعلامـــي و�ـــحافة لعقـــود مـــن التـ ــى أخلاقيـ ــة وح�ـ ــة قانونيـ ــبًا لـــھ، دون رقابـ مناسـ

ن الســور��ن ع�ــ� وســائل التواصــل الاجتمــا�� ع�ــ� خلفيــة ا�خلافــات الســور�ة ، وقــد بــرزت خطابــات الكراهيــة بــ�2011-1963ا�حكــم 

، وال�ــي ا�عكســت ع�ــ� حقــوق الإ�ســان �شــ�ل عــام  2011المتعــددة م��ــا السياســية والدينيــة والطائفيــة وح�ــى المناطقيــة إثــر انتفاضــة 

 وا�حقوق الفردية أو ال�خصية �ش�ل خاص وع�� السور��ن �افة �� الداخل وا�خارج.

ع�ــ� الـــرغم مــن عـــدم وجـــود �عر�ــف موحـــد  �ــ� القـــانون الـــدو�� لمفهــوم الكراهيـــة، ولكـــن  يمكــن أن �شـــ�� إ�ــ� مـــا جـــاء �ــ� وثيقـــة للأمـــم و 

المتحــدة بخصــوص الكراهيــة " أي نــوع مــن التواصــل الشــف�ي أو الكتــا�ي أو الســلو�ي، الــذي ��ــاجم أو �ســتخدم لغــة تمي��يــة بالإشــارة 

الهو�ــة، و�عبــارة أخــرى ع�ــ� أســاس الــدين، أو الانتمــاء الإث�ــي، أو ا�جنســية، أو العــرق، أو اللــون، إ�� �خص أو مجموعة ع�� أســاس 

 أو الأصل، أو نوع ا�جنس، أو أحد العوامل الأخرى ا�حددة للهو�ة".

عــد المعــاي�� الدوليــة المتعلقــة بحقــوق الإ
ُ
ا �عــد ا�حفــاظ ع�ــ� حقــوق الإ�ســان أمــرًا أساســيًا �ــ� ا�جتمعــات المدنيــة، و�  هامــً

ً
�ســان دلــيلا

للقـــوان�ن والسياســـات. �شـــمل ذلـــك حقـــوق التعب�ـــ� وحر�ـــة الـــرأي، وال�ـــي يتعـــ�ن أن تتســـق مـــع ال��امـــات الدولـــة تجـــاه حقـــوق الإ�ســـان 

 .المع��ف ��ا دوليًا

ية، خاصـــة وتجــرم القــوان�ن والاتفاقـــات الدوليــة خطابــات الكراهيـــة، بمــا �ـــ� ذلــك العهــد الـــدو�� ا�خــاص بــا�حقوق المدنيـــة والسياس ــ 

خطابـــات الكراهيــــة ال�ــــي تث�ــــ� التمي�ــــ�، أو العــــداء، أو العنــــف ضـــد أي مجموعــــة �ســــبب العــــرق، أو اللــــون، أو ا�جــــنس، أو الــــدين، أو 

 .اللغة، أو الأصل القومي، أو الاجتما��، أو أي وضع آخر

 .اعية وا�جرائم ضد الإ�سانيةوكذلك تجرم اتفاقية روما المؤسسة للمحكمة ا�جنائية الدولية التحر�ض ع�� الإبادة ا�جم
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و�شــ�ل  .وتحظــر اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لم�افحــة التمي�ــ� العنصــري جميــع أشــ�ال التمي�ــ� العنصــري، بمــا �ــ� ذلــك خطابــات الكراهيــة

ــا ت�ــــون أك�ــــ� عرضــــة �خطابــــات الكراهيــــة، حيــــث يمكــــن أن �ســــتغل هــــذه  خــــاص، الــــدول ال�ــــي �شــــهد نزاعــــات مســــ�حة وال�ــــي عــــادة مــ

أجيج التــــوترات الاجتماعيــــة و�عز�ــــز التمي�ــــ� والعنــــف. و�ــــ� هــــذا الســــياق، أصــــدرت الأمــــم المتحــــدة عــــددًا مــــن المبــــادرات ا�خطابــــات لت ــــ

 2178قـــرار مجلــس الأمــن رقـــم  :والقــرارات المتعلقــة بمواجهــة خطابـــات الكراهيــة �ــ� الــدول ال�ـــي �شــهد نزاعــات مســـ�حة، بمــا �ــ� ذلــك

 داب�� لم�افحة خطابات الكراهية والتمي��.والذي يدعو القرار إ�� اتخاذ ت  2014للعام 

وقــــد تضــــمن الإطــــار التنفيــــذي للأمــــم المتحــــدة مجموعــــة مــــن المبــــادئ والممارســــات الــــت ي �عمــــل ع�ــــ� �عز�ــــز ســــيادة القــــانون وحفــــظ 

 .السلام ومنع الن�اعات �� حالات الن�اع المس�ح، بما �� ذلك م�افحة خطابات الكراهية

ــات التواصــــل الاجتمــــا�� ع�ــــ� المســــتوى الفــــردي وا�جتم�ــــ� لا تخــــرج عــــن الإطــــار العــــام الكراهيــــة بــــ�ن الســــور��ن وكــــذلك  ع�ــــ� منصــ

للمفهــوم، ولكــن بخصوصــية �ســتند ا�ــ� نتــاج مركــب لمنظومــة العوامــل السياســية، الاجتماعيــة، الاقتصــادية، النفســية، والثقافيـــة 

، وال�ــــي ر�مــــا �عــــود ا�ــــ� عقــــود مــــن الســــني�ن ، وال�ــــي ألقــــت ومــــا قبلهــــا   2011الســــائدة �ــــ� مرحلــــة ا�حــــرب الســــور�ة ال�ــــي تلــــت انتفاضــــة 

 بظلالها الكثيف �� �شكيل أنماط الكراهية المعرقلة ل��ضة سور�ة �� المستقبل.

�عـــد خطابــــات الكراهيــــة المنشـــورة ع�ــــ� وســــائل التواصــــل الاجتمـــا�� بمثابــــة الآليــــات ال�ـــي �ســــهم �ــــ� نقــــل الـــرفض والعــــداء مــــن أفــــراد 

ــارات  ــى تيــــ ــي تأخــــــذ شــــــ�ل التحــــــر�ض وجماعــــــات وح�ــــ ــة ســــــور�ة تجــــــاه أخــــــرى، وال�ــــ ــ�الھ المتعــــــددة سياســــــية ومدنيــــ ع�ــــــ� العنــــــف بأشــــ

 (العنصر�ة، الدينية، الطائفية، وح�ى ا�جنسية). 

 وقد تنوعت خطابات الكراهية ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� سور�ا، وال�ي يمكن تصنيفها بالتا��:

ف فئــات معينــة مــن ا�جتمــع بنــاءً ع�ــ� عــرقهم أو لــو��م أو أصــلهم القــومي وقــد بــرزت لــدى خطابــات الكراهيــة العرقيــة، ال�ــي �ســ��د-1

�عـــض الناشـــط�ن السياســـي�ن الســـور��ن العـــرب والكـــرد �ـــ� منـــاطق شـــمال شـــرق ســـور�ا حيـــث، ســـيل شـــتائم الكراهيـــة المتبادلـــة بيـــ��م 

 الشمال والشمال الشر�� من سور�ا. ع�� صفحات التواصل الاجتما��  حيال أي حدث �ان، خاصة الأحداث الدائرة ��

و�التــا�� انتقــل  .خطابات الكراهية الدينية: و�� خطابات �س��دف فئات معينة من ا�جتمع بناءً ع�ــ� ديــ��م أو معتقــدا��م الدينيــة-2

ا-ا�جتمـــع الســـوري الفسيفســـائي  ــً ا وطائفيـ ــً مـــن حالـــة التعـــا�ش المعلنـــة بقـــوة النســـق الســـلطوي الأم�ـــي، إ�ـــ� حالـــة النـــ�اع العنفـــي  -دينيـ

-الطـــائفي �ـــ� زمـــان وم�ـــان معينـــ�ن ، ح�ـــى لـــو اختفـــى فيمـــا �عـــد عـــن الأنظـــار، نتيجـــة عـــودة هيمنـــة النســـق الســـلطوي الأم�ـــي، فهـــو أي 

 .�امن �� الأعماق ينتظر �حظة انفلاتھ ع�� ا�ج��ات العنفية لدى جميع الطوائف  -ئفيالن�اع الطا
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خطابــــات الكراهيــــة الايديولوجيــــة المتبادلــــة �ــــ� ســــور�ا والبــــارزة �شــــ�ل كب�ــــ�، وخاصــــة الكراهيــــة المتقابلــــة بــــ�ن التيــــارات العلمانيــــة -3

 للتفــاعلات �ــ� ســور�ا �ــ� ســنوات الثــورة وا�حــرب ال�ــي تل��ــا  المدنيــة والتيــارات الاســلامية الرادي�اليــة ، حيــث  صــار هــذا الــنمط
ً
حاكمــا

حيــث  حاولــت التيــارات الإســلامية الرادي�اليــة  وصــم نظ����ــا المدنيــة (ســواء �انــت لي��اليــة أو �ســار�ة) بأ��ــا معاديــة للــدين  الإســلامي 

ممارســة الارهــاب والمظلوميــة لتحقيــق مآر��ــا ا�خاصــة �ــ� وداعمة للنظام السوري ، �� ح�ن ت��م التيــارات المدنيــة نظ����ــا الإســلامية  ب

 الوصول ا�� السلطة و�قصاء الآخر�ن .

خطابـــــات الكراهيــــــة السياســــــية: و�ــــــ� خطابــــــات �ســــــ��دف فئــــــات معينـــــة مــــــن ا�جتمــــــع بنــــــاءً ع�ــــــ� انتمــــــاءا��م السياســــــية أو آرا��ــــــم -5

ارســة الأفعــال ال�ــي تمكــن الإ�ســان مــن التعب�ــ� عــن نفســھ المعروف أن السياســة �ــ� ا�جــال ا�خصــب والأبــرز لممالسياسية، حيث من 

وعن ثقافتھ، ومن هنا فإن متا�عة ما يُحرّر �� وسائل التواصل الاجتما�� خاصة (الفيسبوك) من آراء سياسية، �ــ� مــا يخــص �عــض 

ظهـــر اســـتمرار ثقافـــة الكراهيــــة الإقصـــائية 
ُ
لـــدى أغلـــب الســــور��ن الموضـــوعات والأحـــداث السياســـية ا�خاصـــة بالقضــــايا الســـور�ة، ت

 المعارض�ن، من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتما�� سلاحًا لقمع الآخر ا�ختلف .

 .خطابات الكراهية ا�جنسية: و�� خطابات �س��دف فئات معينة من ا�جتمع بناءً ع�� ميولهم ا�جنسية أو هو���م ا�جندر�ة-5

يــة ع�ــ� وســائل التواصــل الاجتمــا�� ف�ــي الأفــراد وع�ــ� خلفيــة الانتقــام الفــردي أم ا�جهات الفاعلة الرئيسية �� �شــر خطابــات الكراه

ضــــد أ�ـــــخاص آخـــــر�ن، وا�جموعـــــات (الشــــلل) السياســـــية ��ـــــدف �عز�ـــــز أجنـــــد��ا السياســــية، الأيديولوجيـــــة ��ـــــدف �شـــــر أف�ارهـــــا، 

ــ� موضــــوعات تتع ات تتعلــــق باصــــطدامات عرقيــــة �ســــردي لــــقوكــــذلك العرقيــــة، الدينيــــة والطائفيــــة والمناطقيــــة، ��ــــدف الانتقــــام ع�ــ

 طائفية حدثت بالما��ي القديم، ويشك �� �حة وقوعها.

أمــا أثــار هــذه ا�خطابــات الكراهيــة المنتشــرة ع�ــ� وســائل التواصــل الاجتمــا�� ع�ــ� حقــوق الإ�ســان �ــ� ســور�ا تظهــر �ــ� تقــو�ض حقــوق 

ــاك  ــية وح�ــــى الاجتماعيــــة، حيــــث الشــــعور بــــأن هنــ ــھ بلغــــة الفــــرد بــــالتعب�� عــــن أرائــــھ السياســ مــــن ي��صــــد عباراتــــھ وســــوف يتصــــدى لــ

، قـــد �ســـ��دف 
ً
الكراهيـــة ولـــيس ع�ـــ� أســـس ا�حـــوار والنقـــاش الرصـــ�ن، و�التـــا�� الت�ـــجيع لفئـــات معينـــة ع�ـــ� التمي�ـــ� والعنـــف. فمـــثلا

ــا، أورو�ــــا، والأم ــــ ا للبلــــد المستضــــيف (الــــدول العر�يــــة، تركيــ ــ�ن اللاجئــــ�ن تبعــــً ــارج، وح�ــــى بــ ــ�ن �ــــ� ا�خــ ر�كيت�ن، هــــذه ا�خطابــــات اللاجئــ

واس��اليا)، أو النازح�ن أو الأقليات الدينيــة أو العرقيــة، ممــا يــؤدي إ�ــ� شــعورهم بــا�خوف والإقصــاء، و�حــد مــن مشــارك��م �ــ� الشــأن 

 العام السوري.
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ا دور خطابـــات الكراهيـــة �ـــ� تـــأجيج النـــ�اع الـــدائر �ـــ� ســـور�ا، و�عـــد أحـــد ا�حر�ـــات الرئيســـية لتصـــاعد التـــوترات الاجتماعيـــة  بـــ�ن أيضـــً

، قــد تــؤدي خطابــات الكراهيــة إ�ــ� تفــاقم 
ً
السور�ن �افة، مما يــؤثر ســلبًا ع�ــ� الوضــع الإ�ســا�ي و�جعــل حقــوق الإ�ســان مهــددة. فمــثلا

 .العنف الطائفي أو العر��، مما يؤدي إ�� نزوح المز�د من الناس و�عرضهم ل�خطر

ــة �ــــ� ــ� دور �عــــض القــــوى الدوليــــة والإقليميــ ــد مــــن التنو�ــــھ ا�ــ ا لا بــ ــً ــات  أيضــ ــ� تــــأجيج خطابــ ــ�اع الســــوري ومســــاهم��ا �ــ ــ� النــ التــــدخل �ــ

، قــد تــدعم �عــض 
ً
الكراهية ضد السور��ن �� �عض البلدان المستضيف لهم، ما �عزز التمي�ــ� ويعرقــل جهــود حقــوق الإ�ســان. فمــثلا

 .القوى خطابات الكراهية ضد فئات معينة، مما يؤدي إ�� ان��ا�ات �حقوق الإ�سان

 :الكراهية ع�� منصات التواصل الاجتما�� إ��و�إيجاز أدت خطابات  

ا من التعرض لل�جوم أو ال��ديد  -1
ً
 .تقييد حر�ة التعب��، حيث قد تخ��ى الأ�خاص من التعب�� عن آرا��م أو معتقدا��م خوف

لــيم أو التمي�ــ� ضــد فئــات معينــة مــن ا�جتمــع، ممــا قــد يــؤدي إ�ــ� حرمــا��م مــن حقــوقهم الأساســية، مثــل ا�حــق �ــ� العمــل أو التع  -2

 .السكن �� �عض المناطق السور�ة

 .أدت خطابات الكراهية إ�� ممارسة العنف، حيث قد ارتكب �عض الأ�خاص أعمال عنف ضد فئات معينة من ا�جتمع  -3

العوامـــل ال�ـــي تقـــف وراء اســـتمرار خطابـــات الكراهيـــة بفاعليـــة �ـــ� الوقـــت ا�حـــا�� بـــ�ن الســـور��ن ع�ـــ� وســـائل و�تكثيـــف يمكـــن تحديـــد 

 التواصل الاجتما��:

 عدم تحقق الانتقال السيا��ي لدولة ا�حقوق والقانون.-1

 اشتداد المظلوميات الأهلية نتيجة للعنف العام.-2

 استمرار السلطة القائمة.-3

 ة ا�حلية ل�حل السوري.قصور الرؤ�ة الذاتي-4

 اشتداد الفقر والتم�� العام ب�ن السور��ن.-5

منصــــات التواصــــل الاجتمــــا�� �ــــ� ســــو�ا يتطلــــب جهــــودًا مشــــ��كة مــــن �افــــة المؤسســــات  خطابــــات الكراهيــــة بفاعليــــة ع�ــــ�لمواجهــــة و 

ــات الكرا ــي تتصــــدى �خطابــ ــ� مواجهــــة هــــذه ا�خطابــــات، مــــن �عز�ــــز القــــوان�ن والسياســــات ال�ــ ــة �ــ ــع المعــــاي�� المعنيــ ــا يتوافــــق مــ هيــــة بمــ

الدوليــــة. و�شــــمل هــــذه القــــوان�ن والسياســــات، تجــــر�م خطابــــات الكراهيــــة، بمــــا �ــــ� ذلــــك التحــــر�ض ع�ــــ� العنــــف أو التمي�ــــ�، و�عز�ــــز 

 .حماية حقوق الأفراد من خطابات الكراهية، و��شاء آليات رسمية لرصد وم�افحة خطابات الكراهية

لتثقيــف والتوعيــة مخــاطر خطابــات الكراهيــة وآثارهــا الســلبية ع�ــ� حقــوق الإ�ســان مــن خــلال �شــر بالإضافة ا�� ال��ك�ــ� ع�ــ� جهــود ا

المعلومات حول خطابــات الكراهيــة وأشــ�الها وتأث��ا��ــا، و�عز�ــز ا�حــوار والتواصــل بــ�ن مختلــف فئــات ا�جتمــع، و��ــجيع الأفــراد ع�ــ� 

 .الإبلاغ عن خطابات الكراهية
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ع المــد�ي العاملــة �ــ� مجــال حقــوق الإ�ســان، بمــا �ــ� ذلــك تلــك ال�ــي تتصــدى �خطابــات الكراهيــة مــن والعمل ع�� دعم منظمات ا�جتم

وتــأم�ن ا�حمايــة ال�افيــة للمــدافع�ن عــن حقــوق  .والتعــاون �ــ� تنفيــذ ال�ــ�امج والأ�شــطة .خــلال تــوف�� التمو�ــل والإم�انــات اللوجســتية

 .الإ�سان من الان��ا�ات

ر�ة �� المستقبل مع ا�جتمع الدو�� لم�افحة خطابــات الكراهيــة، بمــا �ــ� ذلــك مــن خــلال المشــاركة كذلك يجب أن تتعاون الدولة السو 

 .�� المبادرات الدولية والإقليمية المتعلقة ��ذا الموضوع

و�شـــ�ل عـــام، فـــإن ا�حـــد مـــن خطابـــات الكراهيـــة ع�ـــ� منصـــات التواصـــل الاجتمـــا�� �ـــ� ســـور�ا يتطلـــب جهـــودًا طو�لـــة الأمـــد وشـــاملة، 

 .ف مختلف المستو�ات الاجتماعية والسياسية والقانونية�س��د

أخ�ــً�ا ، يمكــن القــول أن خطابــات الكراهيــة ع�ــ� منصــات التواصــل الاجتمــا�� �ــ� ســور�ا �شــ�ل ��ديــدًا خط�ــً�ا ع�ــ� مســتقبل تماســك 

راحة و��ــل أشــ�الها العلنيــة يتوجب ع�� السور��ن العقــلاء �افــة دون اســتثناء رفــض ثقافــة الكراهيــة ص ــ ا�جتمع السوري ، و�التا��  

ســـوري  بـــ�ن   -وغ�ـــ� العلنيـــة (ضـــمن ا�جموعـــات الدينيـــة، المذهبيـــة ،الطائفيـــة وح�ـــى السياســـية) والاتجـــاه نحـــو إطـــلاق حـــوار ســـوري 

الســور��ن �افــة، حــوار  شــفاف وفعــال لبنــاء الهو�ــة الســور�ة ا�جامعــة للســور��ن �افــة، وحــل ا�خلافــات �افــة ع�ــ� أســس �عيــدة عــن 

 راهية (القتل والإبادة والإقصاء) ع�� أسس القيم الوطنية والإ�سانية ا�جامعة للسور��ن �افة.لغة الك

 

 

 

 


